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导游服务技能赛项规程

一、赛项名称

赛项名称：导游服务技能（个人）

英文名称：Tour guide service skills

赛项组别：高职组

赛项归属产业：旅游管理业

二、赛项目的

通过比赛，展示学生的职业素质与操作技能，检验学生的导游服务知

识、技能及文化艺术素养。结合教育学院高速铁路专业和空中乘务专业的

相关服务性质，发展学生的专业实践能力，为今后省级技能大赛选拔选手，

特举办云南工程职业学院导游服务技能大赛。

三、竞赛内容与时间

（一）赛项简介

导游服务技能赛项结合旅游行业的实际情况，主要考察作为导游的核

心职业能力：导游基础知识的掌握、导游讲解、旅游文化元素导游词创作

及讲解能力、对游客进行英语服务的实操能力和导游才艺运用综合素质的

培养。

（二）比赛内容

序号 比赛内容

初赛 导游专业理论知识测试
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复赛 现场导游词创作及讲解

决赛 导游服务综合能力展示（自选景点导游讲解、导游

英语口语测试、才艺运用）

（三）比赛时间

（四）初赛、决赛比赛内容

初赛：导游专业理论知识测试，选取成绩前 20名的同学进入复赛，

若出现同成绩的同学一并进入复赛；

复赛：现场导游词创作及讲解，选取成绩前 12名的同学进入决赛，

若出现同成绩的同学一并进入决赛；

决赛：导游服务综合能力展示，包括自选景点导游讲解、导游英语口

语测试、才艺运用等结合测试，选取一等奖 1 名、二等奖 2名、三等奖 3

名。

（五）竞赛时间（可根据实际情况进行调整，按通知为主）

1.报名阶段：2023 年 3月 30日-4月 3日报名（由班级统一组织报名）

2.初赛阶段：2023年 4月 10日-14日（由每个赛组负责人组织指导教

师完成）

3.指导阶段：2023年 4月 14日-决赛前（每天 2 学时）

序号 比赛内容 比赛时间（分） 准备时间（分）

初赛 导游专业理论知识测试 60 /
复赛 现场导游词创作及讲解 2 15

决赛
导游服务综合能力展示（自选

景点导游讲解、导游英语口语

测试、才艺运用）

15 20
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4.决赛阶段：2023 年 5月 16日(暂定）

四、竞赛方式

个人赛模式，逐轮筛选

五、竞赛试题

1.专业理论知识测试：导游服务相关专业理论知识。内容包括导游基

础知识、导游业务、旅游法规和旅游热点问题。（专业理论知识将于比赛

前按规定时间公开题库）

2.现场导游词创作及讲解：比赛内容为中国旅游文化元素的创作与讲

解。选手在 60 个旅游文化元素和 10 个团型中分别抽取一项，独立准备

15分钟后上场，在 2 分钟内用中文进行脱稿讲解。

3.导游服务综合能力展示：（1）自选景点导游讲解：选手在赛前根

据比赛要求准备一段 5 分钟的导游辞和相应的 PPT 资料，讲解景点为非

云南省的国家 AAAAA 级旅游景区或世界遗产地，用中文进行模拟导游

讲解。（2）导游英语口语测试：测试方式为现场对话。测试内容为导游

运用英语服务游客的能力，主要考查选手对游客英语服务的实操能力。该

部分于比赛前按规定时间公开题库，题库试题量为 30 题，选手现场抽取

一个题目，准备 30 秒后开始与裁判进行 3 分钟的英语情景对话。（3）

才艺运用：选手在 5分钟完成带团过程中的导游情境设计描述及应景的才

艺展示（可融入至景点讲解过程），才艺须符合导游职业特点，道具应便

于随身携带并且选手自备。

六、竞赛规则
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1.参赛选手资格：参赛选手为云南工程职业学院全体学生。

2.参赛选手参赛顺序由抽签决定。

3.参赛选手按规定时间到达指定地点，选手迟到 10 分钟取消比赛资

格。

4.比赛过程中，参赛选手须严格遵守操作标准和规范，保证自身安全。

5.每位选手的评分将于每场比赛结束后公布，如有异议请联系赛项负

责人。

七、竞赛环境

本赛项培训及竞赛均在 1 号教学楼相关教室进行，竞赛时间及地点根

据学生报名情况通知参赛学生。

培训根据指导教师相关的要求在指定的教室进行。

八、技术规范

公开本赛项比赛内容涉及技术规范的全部信息，包括相关的知识与技

能、基础技术与要求、操作规程与要求等。

九、评分标准

（一）初赛（导游专业理论知识）满分 100 分

比赛形式为闭卷笔试，测试时间为 60分钟，题量 100 题，题型包含

判断题、单选题和多选题三种。

（二）复赛（现场导游词创作及讲解）满分 30 分

在 2 分钟内用中文进行脱稿讲解，讲解的时间不低于 1 分 30 秒，不

超过 2分钟。1 分 30秒和 2分钟设置时间提醒，不足 1分 30秒扣 2分，
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2 分钟到主持人叫停。

评分细则及标准参照附件 3：《教育学院现场导游词创作及讲解评分

表》

（三）决赛（导游服务综合能力展示）满分 55 分

1.自选景点导游讲解：参赛选手讲解时间为 5分钟，4分钟 30秒和 5

分钟设置时间提醒，不足 4分 30秒和超过 5分钟均扣 5 分。

2.导游英语口语测试：参赛选手比赛时间：3分钟。2分 30秒设时间

提醒，3 分钟到主持人叫停。

3.才艺运用：参赛选手时间为 5 分钟，4分钟 30秒和 5 分钟设置时间

提醒，不足 4分 30秒和超过 5分钟均扣 5 分。

评分细则及标准参照附件 4：《教育学院导游服务综合能力评分表》

十、评分方法

比赛成绩由现场评委根据评分标准，统一进行公正、客观的评判，最

终成绩为现场评委的平均成绩。

十一、赛项安全

1.比赛现场设计考虑安全因素，注意人流、物流的路线设计，合理划

分比赛区域和观摩区。

2.制定应急预案。

3.赛前检查设施设备的安全性。

十二、申诉与仲裁

1.参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具，有失公正的评判、奖励，
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以及对工作人员的违规行为等，均可提出申诉。

2.申诉应在竞赛结束后 2 小时内提出，超过时效不予受理。申诉人

应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进

行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉不予受

理。

3.学院收到申诉报告后，应召集评委组成员根据申诉事由进行审查，

并将审查结果告知申诉人。

4.申诉人不得无故拒不接受处理结果，不允许采取过激行为刁难、攻

击工作人员，否则视为放弃申诉。

十三、竞赛观摩

本着开放办赛的方针，本赛项在现场技能操作比赛项目中设观摩区。

观摩者可进入比赛开放区，体会选手紧张的比赛过程，学习交流好的主题

创意。观摩须知如下：

1.观摩人员需遵守场地规则，服从工作人员管理。

2.当观摩人数超出赛场容量时，将根据现场情况控制观摩人员进入赛

场。

十四、竞赛视频

本赛项竞赛视频通过摄录像，记录竞赛过程，有条件的可进行全程实

况转播。

十五、竞赛须知

1.严格遵守学院制定的各项竞赛规则要求。
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2.坚决服从工作人员的指挥、管理。

3.尊重评委和赛场工作人员，自觉遵守赛场纪律和秩序，文明参赛。

4.参赛选手仪表规范，着装干净整洁、外观平整大方得体，女选手可

适度化妆以符合岗位要求；

5.参赛选手在比赛过程中须主动配合评委的工作，服从安排，如果对

比赛的裁决有异议，须按大赛规定进行申诉。

十六、资源转化

根据导游服务技能大赛实际情况，结合相关视频和照片，编写本次大

赛资料汇编，突出赛项的技能重点与优势特色，供以后教学中借鉴和使用。

十七、其他

负责人：袁凌 联系方式：18388222529

附件：

附件 1《导游服务技能大赛报名表》

附件 2《导游服务专业理论知识测试成绩汇总表》

附件 3《现场导游词创作及讲解评分表》

附件 4《导游服务综合能力评分表》

附件 5《导游服务技能大赛指导记录表》

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”

大学生职业技能大赛组委会

2023年3月28日
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附件 1

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”导游服务技能大赛

报名表

序号 班级 姓名 学号 联系电话 备注

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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附件 2

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”导游服务技能大赛

专业理论知识测试成绩汇总表

序号 班级 姓名 学号 成绩 备注

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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附件 3

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”导游服务技能大赛

现场导游词创作及讲解评分表
序号 项目 分值 要求和评分标准 得分

1
导游辞

创作

16分

2 紧扣主题
2 紧扣团型
2 切入角度选取合理，创作尊

重史实和现实
2 内容正确、完整
2 用辞（或例证等）恰当，富

有文采
2 结构合理，详略得当
2 条理清晰，逻辑通顺，层次

清楚
2 具有创新性和时代特色

2
导游辞

讲解

14分

2 语言（普通话）规范流畅
2 讲解完整清楚
2 口齿清晰流利
2 讲解节奏控制合理、有层次

感
1 仪态自然，富有亲和力
1 肢体语言生动形象，符合导

游规范
2 讲解生动有趣，富有感染力

和渗透性
2 导游讲解方法和技巧运用

恰当

总计 30
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附件 4

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”导游服务技能大赛

导游服务综合能力评分表
项目 分项目 分值 要求和评分标准 得分

自选景点

导游辞讲

解

35 分

导游职业

仪态

2 分

2
礼仪着装得体，符合职业情景或

讲解主题特色

导游辞组

织特色

10 分

3 内容正确，结构合理、尊重史实

和现实
3 整体节点布局合理、严谨
3 紧扣主题，特色鲜明，感染力强
1 语言文字优美，富有文采

导游讲解

风范

23 分

1 讲解语言流畅规范，口齿清晰
1 仪态自然、肢体语言丰富，符合

导游规范
4 讲解角度新颖
2 主题特色鲜明
2 讲解重点突出、有层次感
3 文化底蕴深厚，内涵丰富
2 讲解节奏合理、节律感强
2 语言组织运用艺术和能力强
3 导游讲解方法和技巧运用恰当
3 整篇讲解富有感染力、亲和力和

渗透力

导游英语

口语测试

10 分

导游英语

口语测试

10 分

2 发音清晰，语调自然
2 语句通顺，无明显语法错误，句

意与语意完整
2 交流顺畅，应对自如
2 能用专业术语、词汇解决相关问

题
2 语言运用仪态大方，自然得体，

肢体语言表达到位、符合职业设

定
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才艺运用

10 分

才艺运用

10 分

3 情景设置符合导游工作实际，描

述生动完整，与才艺展示结合紧

密
2 妆容适宜，衣着得体，道具契合

主题，适合导游具体工作场景要

求
1 才艺表演主题内容健康积极
2 表演有一定的艺术性、观赏性和

独创性
2 表演自然流畅，感染力强、符合

旅游者审美规范和需求

总计 55
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附件 5

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”导游服务技能大赛

指导记录表

序号 班级 姓名 学号 指导教师 指导日期

指导内容：

学生本人签字：

序号 班级 姓名 指导教师 指导日期

指导内容：

学生本人签字：


