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导游服务赛项规程

一、赛项名称

赛项名称：导游服务

英文名称：Tour Guide Service

赛项组别：中职组

赛项归属产业：旅游业

二、竞赛目的

通过竞赛，考察选手导游知识专业技能水平，检验选手对于专业知

识的掌握能力、运用能力和应变能力，提高教育教学质量，促进学生综

合素质全面发展，引导中职学校加强专业建设，努力适应高铁乘务、空

中乘务专业人才培养需求，适应经济社会发展趋势。

三、参赛对象

五年制高职学院2021级、2022级高速铁路客运乘务专业学生

四、大赛方式及内容

导游服务技能项目包含现场导游讲解、专业理论口试和个人才艺展

示等内容。

（一）竞赛方式

导游服务技能：每组1名选手进行比赛，内容包括景点导游讲解、知

识问答、个人才艺表演。参赛选手按照参赛时段提前15分钟检录进入比

赛场地，检录时应持本人身份证和学生证，进入比赛场地后按竞赛流程
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进行导游服务技能比赛，操作时间共计10分钟。比赛顺序采取抽签的方

式确定。

竞赛流程：竞赛分为初赛及复赛。包括景点导游讲解（讲解景点在

我国境内内自选，时量为5分钟以内）→知识问答（由选手抽题作答，内

容包括导游基础知识二道、导游业务、政策与法律法规各一道题，时量

为5分钟以内）→个人才艺表演（时量为5分钟以内）。

初赛为景点导游讲解，取其参赛选手的前40%进入复赛，

进入复赛后进行知识问答及才艺表演的展示，由复赛平均成绩算出

其最终成绩。专业的评委分别给各参赛选手导游词讲解打分，占总评分

的70%，复赛成绩占30%，最后根据两赛评分决出一、二、三等奖和优

秀奖。

（二）竞赛内容

学生个人赛：导游服务技能项。

（1）仪容仪表：主要考察选手的仪容仪表是否符合旅游行业的基本

要求及岗位要求。

（2）现场操作：主要考察选手操作的熟练性、规范性、实用性、观

赏性。

（3）专业理论测试（口试）：主要考察选手的专业理论基础知识、

综合分析及服务应对能力。导游服务技能每位选手须回答专业理论二道

题，其中导游基础知识二道、导游业务知识、政策与法律法规知识各一

道。
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（三）竞赛规则

1.选手分组抽签。

2.各参赛选手可于领队会议后由执委会安排熟悉场地，并提交导游

讲解及才艺展示环节需播放的PPT。

3.景点导游讲解环节相关规定：背景PPT以图片为主，可使用提示性

文字，背景音乐和视频。

4.参赛选手按规定时间到达指定地点，进入竞赛候场区，选手迟到

10分钟取消比赛资格。参赛选手不得携带通讯工具和其它未经允许的资

料和物品进入比赛场地。如出现违规、违纪和舞弊等现象，经裁判组裁

定取消比赛成绩。

5.参赛选手在规定时间依次入场候赛，在前一位选手退场后由主持

人宣布上场，确认现场条件无误后点头示意，由主持人宣布开始比赛，

计时开始。现场安排倒计时提示。

（四）竞赛时间

3月30日~5月25日
导游服务大赛评分标准

项目 内容和要求 分值 得分

项目一：

礼节礼貌

（1）仪容（2分）

参赛选手要求服装穿着得体，同时还要注意个人卫生，

仪容端庄、精神、亲切。

（2）礼貌用语（3分）

礼貌用语主要包括称谓语、问候语、应答语。

（3）行为举止（5分）

讲解仪态大方，主要包括在讲解过程中的站姿、走姿、

手势等符合规范、自然大方，面部表情诚恳、热情，面

10
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带微笑，能有目光的交流。

项目二：

欢迎词创作

（1）语言文字要能够体现导游语言的通俗化，口语化

特点，能体现景点的文化内涵，并能从审美的角度引导

游客欣赏。（5分）

（2）结构严谨、内容准确、角度新颖、重点突出，主

次分明。（5分）

（3）构思独特，特色鲜明，语言运用得当，并能够巧

妙的应用各种语言技巧。（5分）

（4）语言形象，自然流畅，贴近游客，有情感，能给

人以美感。（5分）

20

项目三：

导游讲解

（1）、景点知识掌握程度（20分）

选手讲解的景点知识完整、正确、切题，重点突出，层

次分明，思路清晰，逻辑性强,能做到点面结合，讲解时

能穿插相关知识。

（2）、语言技能一（15分）

普通话标准、流利，吐字清晰，语调优美

（3）、语言技能二（15分）

语法与用词确切、达意，语言生动、形象、幽默，做到

艺术性与趣味性相结合，并能做到与神态表情、手势的

自然配合，能引起共鸣。

（4）、导游方法的运用技巧（20分）

讲究导游讲解的方法和技巧，并能灵活应用，能调动游

客的积极性，能自己创作导游词，能做到内容和形式新

颖。

70

扣分 时间控制在5~7分钟内不扣分，超过以上时间酌情扣分

总分 100

评语


	一、赛项名称
	二、竞赛目的
	三、参赛对象
	四、大赛方式及内容
	（一）竞赛方式
	（二）竞赛内容
	（三）竞赛规则


