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电子商务赛项规程

一、赛项名称

赛项名称：电子商务

英文名称：Electronic Commerce

赛项组别：中职组

二、竞赛目的

1.有利于促进商品整合能力、网络营销能力、客户服务能力、网店

运营能力、团队合作能力的提升。

2.激发学生对于电子商务技能的学习，明确本专业将来的就业方向，

进一步提高学生自主学习和创业热情

三、竞赛内容

1.竞赛内容

本赛项包括网店直播、网店开设装修、网店客户服务、网店推广四

项竞赛内容。

（1）网店直播

由 2名选手合作完成网店直播，包含微店开设和手机直播。在竞赛

规定时间内，通过手机 APP选择手机内竞赛商品的相关图片组成 2套完

整的商品购买页面，完成商品标题的设置、价格的设置等操作，完成微

店的开设。微店开设完成后，由 1名选手开启手机直播，关联 2个直播

商品，完成 10分钟不间断直播。
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（2）网店开设装修

包含网店的开设与基本信息设置，由 2名选手共同完成首页的“店

标（Logo）、商品分类、网店 Banner、商品推荐”的设计与制作，商品

详情页的“商品展示类、吸引购买类、促销活动类、实力展示类、交易

说明类、关联销售类”的设计与制作。

（3）网店客户服务

由 2名参赛选手根据买家咨询的相关内容，分析买家的需求，按照

相应的标准话术，准确地做好客户服务工作。

（4）网店推广

由 2名选手合作完成网店推广，包括直通车推广、钻石展位营销和

标题优化。通过直通车推广获得关键词竞价排名，增加商品的展现量，

获得更高的点击量、点击率、转化量、转化率，在推广过程中采用合理

的推广策略提高关键词质量分，降低关键词平均点击花费；通过钻石展

位营销定位精准人群，锁定优质资源位，为店铺带来优质流量，增加点

击率与转化率；通过标题优化提高商品的自然排名，增加商品展现量，

获得更高的点击量、点击率、转化量、转化率。

表1 竞赛内容与岗位、知识、技能

竞赛内容 岗位 知识 技能

网店直播 直播销售员

直播内容的策划与筹备

、直播活动的实施与执

行

商品直播能力

商品推销能力

数

据
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分

析

能

力

网店开设装修
网页编辑

网店美工

信息采集与编辑、网站

内容维护、网店装修与

设计

网店视觉营销能力

商品信息编辑能力

商品信息发布能力

网店客户服务 网店客服

客户接待与沟通（包括

售前、售中和售后）、

有效订单的处理（包括

确认订单、下单发货和

礼貌告别）、交易纠纷

处理。

客户需求分析、促

成客户成交、提高

客单价、引导客户

及时收货及好评、

维护店铺权益、激

发客户再次购买等

服务处理能力。

网店推广
运营专员

推广专员

自然排名优化（标题优

化）和竞价推广（直通

车、钻石展位），包括

推广策略的制定、实施

与优化、推广效果数据

分析

商品分析、关键词

分析、标题优化、

直通车创意标题优

化、关键词添加与

出价、人群溢价、

钻展推广等技能

表2 竞赛内容与分值、竞赛时间

竞赛内容 分值 竞赛时间

网店直播 20分 120分钟

网店开设装修 25分 120分钟

网店客户服务 15分 30分钟

网店推广 40分 150分钟

2.竞赛时间

比赛时间：3月 30日～5月 25日

四、竞赛方式

1.电子商务项目学生组为集体赛，每支参赛队由 4名参赛选手组成，

一经报名，不得修改。

2.比赛提供 4台电脑，比赛前举行抽签仪式，确定各参赛队所在机

号。
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3.网店开设装修、网店客户服务、网店推广：应利用本届比赛执委

会提供的信息化、摄影器材、商品收纳箱、工作台等设备，在“博星卓

越职业院校电子商务运营技能竞赛平台”上，完成比赛指定的任务，即：

商品拍摄、店铺装修、照片处理、商品描述、照片上传等。

五、选手选拔方式

选手采用自由组队、自愿报名的方式

六、竞赛流程

1.电子商务专业或相关专业学生自由组队，原则上 4人一队，不能

少于 2人，提交组队名单。

2.学院组织参赛选手进行集中培训，介绍比赛平台和操作方法，并

为选手提供用户操作手册视频。

3.初赛：初赛重要考查选手勤奋钻研的经验，通过集中培训和训练

学习的情况，考核选手的竞赛态度，考核合格的均可进入复赛。

4.复赛：全模拟省级能竞赛，在规定时间内完成网店直播、网店开

设装修、网店客户服务、网店推广四个模块，分数由高到低进行选拔，

选拔 12支队伍进入决赛，第 12名成绩并列的，可增加进入决赛队伍。

5.进行决赛。

参赛队在获取商品素材的基础上，完成网店装修、商品上架、网店

推广、客服和直播等任务。

比赛所需的硬件和软件由执委会提供。

（1）注册（注册信息不能透漏选手信息，相关信息由执委会提供，
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选手填写信息由抽签决定）

（2）获取素材

素材由比赛现场的商品收纳箱内获取，大赛指定拍摄商品 1件，一

张《比赛用商品清单》，商品收纳箱密封并编上序号。

完成网店装修、商品上架、客服和直播、网络推广营销的操作。

七、竞赛规则

1.报名时间：3月 25日-4月 15日，以队为单位报名填写报名信息表；

（填写时请注意序号，颁发奖状姓名先后以报名表上填写的序号为主。）

2.报名资格：五年制高职学籍电子商务专业或其他相关专业学生，

往年参赛中未取得一等奖的学生。

3.报名要求：参赛队员在报名获得审核确认后，原则上不再更换。

4.抽签仪式：比赛前举行抽签仪式，确定各参赛队机号。

5.参赛队员入场：参赛选手应提前 30分钟到达赛场，凭学生证、身

份证按要求入场，不得迟到早退。并根据抽签结果在对应的座位入座，

裁判负责核对参赛队员信息；严禁参赛选手携带与竞赛无关的电子设备、

通讯设备及其他相关资料与用品入场。

6.由裁判长宣布比赛开始，各参赛队伍开始竞赛。

7.竞赛结束后，裁判公布竞赛结果，并将成绩登在竞赛成绩单上。

八、竞赛申诉及仲裁

对比赛成绩有异议可向竞赛执委会提出申诉，执委会办公室：2教

210，申诉电话：13888514541。

mailto:11月2日-11月9日，17、18级电子商务专业班级由班级统一提交报名信息表，15、16级以队为单位报名，将报名信息表发至陈隽老师邮箱，77950697@qq.com
mailto:11月2日-11月9日，17、18级电子商务专业班级由班级统一提交报名信息表，15、16级以队为单位报名，将报名信息表发至陈隽老师邮箱，77950697@qq.com
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九、成绩评定办法

比赛采用平台自动评分为主、主观评分为辅的形式，具体评分方式

如下：

系统自动评分由平台对参赛队完成的数据分析、平台运维等操作进

行自动评分；裁判评分由评委对参赛队所完成移动端网店分类栏目设计、

商品主图、主图视频、商品详情页设计、平台内容营销编辑、社群营销

的内容发布，以及活动事件的促销短信编辑、定向海报等进行主观评分。

赛项最终得分按 100分制计分。

评分细则（决赛）

内容 评分细则 分值 评分方式

网店

直播

商品主图
商品主图1设置正确，且主图数量达到5张（每

款商品0.5分）
1分 客观评分

商品详情图

商品包含正确的商品属性图、商品特点图、商

品整体图、商品特写图、配送说明图、售后说

明图（每款商品0.75分）

1.5分 客观评分

直播间商品

链接

讲解的商品正确关联商品链接（每个链接0.25

分）
0.5分 客观评分

直播时长 直播时长超过10分钟 0.5分 客观评分

商品标题

商品标题关键词符合背景资料介绍内容

（每款商品的每个关键词0.1分，最高到0.5分

为止）

1分 客观评分

直播开场

直播开场时要包含以下三项内容：

问好及自我介绍、本次直播计划、促销活动（

每项0.5分）

备注：开场问好及自我介绍、直播计划、促销

活动要使用背景资料中的相关信息，不得泄露

选手信息。

1.5分 客观评分

商品介绍

正确介绍商品基本属性（每款商品0.5） 1分 客观评分

有商品特色、卖点的介绍（每款商品的每个特

色或卖点0.125分，一款商品最高到0.5分）
1分 客观评分

有商品日常价格、直播促销价的说明（每款商

品0.5分）
1分 客观评分



云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”大学生职业技能大赛

— 7 —

有商品的特写展示（每款商品0.5分） 1分 客观评分

弹幕问题
弹幕问题出现的20秒内完成回答且回答内容符

合背景资料（规定时间内正确回答1个0.5分）
3分 客观评分

直播结尾
结尾收场时要包含以下两项内容：

引导关注、感谢语（每项0.5分）
1分 客观评分

直播视频
播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明

亮；直播过程中没有10秒以上的卡顿、冷场
1分 客观评分

直播效果整

体评价

优秀：能对背景资料进行加工，内容讲解逻辑

清晰，节奏把控到位，内容有吸引力，直播讲

解充满激情（5分）

良好：直播内容讲解有条理，直播流程完整，

内容充实，直播语气抑扬顿挫（3分）

一般：直播内容讲解基本清晰，直播流程及内

容相对完整，但语调平淡无激情（1分）

较差：直播讲解频繁看稿，节奏混乱，内容无

吸引力（0分）

5分 主观评分

网店

开设

装修

店铺首页

店标设计是否符合试题尺寸要求（“符合”得

0.4分，“不符合”得0分）
0.4分 客观评分

四张Banner设计为试题规定商品且尺寸符合要

求（每符合1张，得0.4分）
1.6分 客观评分

店标设计风格与店铺整体风格一致，设计独特

、简洁，有一定的创新性
2分 主观评分

Banner设计主题、字体、配色等视觉效果统一 1.5分 主观评分

Banner设计采用图文混排，排版、布局合理 1.5分 主观评分

Banner设计与店铺经营商品具有相关性 1.5分 主观评分

Banner设计有吸引力并具有一定的营销属性，

能提升店铺整体风格
1.5分 主观评分

商品详情页

四张商品主图设计为试题规定商品且尺寸符合

要求（每符合1张，得0.5分）
2分 客观评分

商品详情页是否包含商品规格信息（“包含”

得1分，“不包含”得0分）
1分 客观评分

商品标题包含体现商品名称、属性、卖点的关

键词（每个关键词0.3分，最高到1.5分为止）
1.5分 主观评分

商品主图设计美观 1.5分 主观评分

商品主图设计主题突出，具有营销导向 2分 主观评分

商品主图设计有视觉冲击力 2分 主观评分

商品详情描述包含商品属性，特点，卖点 2分 主观评分

商品详情描述包含配送，支付，售后，评价等

相关内容的信息
1.5分 主观评分

商品详情描述采用图文混排，符合详情页设计 1.5分 主观评分
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逻辑

网店

客户

服务

每个参赛队选择两名参赛选手，根据买家咨询的相关内容，

分析买家的需求，按照相应的标准话术，每名选手独立回答

来自15个买家的50个问题。每回答正确1题得0.15分。回答

错误本题不得分，并且此买家离开。以两名选手成绩的总分

作为参赛队最终成绩。

15分 客观评分

网店

推广

点击量第一名的参赛队点击量得分20分，转化量第一名的参

赛队转化量得分30分，标题优化第一名的参赛队标题优化得

分50分，其余名次参赛团队点击量成绩=20分*本参赛队点击

量/点击量第一名团队的点击量，转化量成绩=30分*本参赛

队转化量/转化量第一名团队的转化量，标题优化成绩=50分

*本参赛队标题优化值/标题优化第一名团队的标题优化值。

各参赛团队最终成绩=点击量成绩+转化量成绩+标题优化成

绩，经过上述换算得出的百分制成绩等比例换算为40分。

40分 客观评分

云南工程职业学院第五届“铭鼎杯”

大学生职业技能大赛组委会

2023年3月28日


